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La tecnologia deve essere un alleato della cura e dell’assistenza

Come Ordine delle Professioni Infermieristiche della Provincia di Trento stiamo seguendo con
attenzione le ricorrenti criticita che stanno interessando i sistemi informatici sanitari. Pur non
disponendo degli elementi tecnici necessari per individuarne le cause, riteniamo fondamentale
richiamare |'attenzione sull’impatto che tali interruzioni determinano sulla continuita assistenziale
e sulla sicurezza delle cure.

Anche in occasione degli ultimi episodi, il sistema sanitario ha continuato a garantire la risposta ai
cittadini grazie alla professionalita, alla competenza e al senso di responsabilita degli infermieri,
delle infermiere e di tutti i professionisti sanitari coinvolti, che hanno operato in condizioni
estremamente complesse e sotto forte pressione.

Di fronte all’'indisponibilita dei sistemi informatici, migliaia di attivita assistenziali sono state
garantite grazie alla capacita dei professionisti di riorganizzare tempestivamente il lavoro, adottare
procedure alternative, gestire le priorita, mantenere i percorsi assistenziali e assicurare la presa in
carico delle persone. E questa la forza della sanita trentina da riconoscere, valorizzare e di cui
essere orgogliosi: professionisti preparati, capaci di affrontare situazioni complesse senza mai
perdere di vista i bisogni delle persone. Proprio nei momenti di maggiore difficolta emerge il
valore della professione infermieristica: competenza, capacita decisionale, lavoro di squadra,
adattamento e responsabilita verso i cittadini.

Questa straordinaria capacita di risposta, tuttavia, non puo diventare la modalita ordinaria con cui
il sistema affronta le proprie fragilita. La tenuta del sistema sanitario non puo dipendere
esclusivamente dallo sforzo compensativo dei professionisti, chiamati ogni volta a sopperire a
criticita tecnologiche e organizzative.

Per questo & necessario ed urgente investire in sistemi informatici affidabili, sicuri e resilienti,
accompagnati da protocolli di emergenza chiari, condivisi e immediatamente attivabili. La
tecnologia deve essere un alleato della cura e dell’assistenza. Uno strumento capace di
semplificare i processi, sostenere il lavoro dei professionisti e garantire continuita assistenziale
anche nelle situazioni piu difficili.

Agli infermieri, alle infermiere e a tutti i professionisti sanitari coinvolti va il piu sincero
ringraziamento e I'elogio dell’Ordine delle Professioni Infermieristiche della Provincia di Trento.
Ancora una volta hanno dimostrato che, anche quando gli strumenti tecnologici vengono meno, il
sistema sanitario puo contare sulla preparazione, sul senso di responsabilita e sulla dedizione di
chi ogni giorno ¢ al fianco dei cittadini.

La sanita del futuro richiede innovazione, ma un’innovazione stabile, sicura e affidabile, capace di
valorizzare il lavoro dei professionisti e di mettere al centro la sicurezza delle cure, le persone e le
comunita.
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